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Ambulantni informaéni systém

Instalace CGM MEDISTAR

Sluzba je poskytovana primarné vzdalené. Pokud je vyzadovéno osobni zaskoleni, bude k cené
zapocteno odpovidajici cestovné dle kilometrové sazby. Pfi objednani sluzby Vas bude do 5 pracovnich
dnl kontaktovat pridéleny technik, ktery Vas provede celym procesem zavedeni Vaseho nového
ambulantniho systému do Vasi praxe.

Béhem pripravnych praci konzultuje technik konkrétni pozadavky na chod zdravotnického zafizenti,
aby samotné skoleni probihalo plynule a dle potreb klienta. Konkrétni obsah konfigurace a skoleni se
prizplsobuje odbornosti, Urovni prace a zptsobu pouzivani ambulantniho systému.

Rozsah sluzby je navrzen pro zdravotnické zatizeni do velikosti 3 uzivatell. V praxi se vétSinou technik
vénuje 2 hodiny pfipravnym pracim, konzultacim, konfiguraci systému a 2 hodiny samotnému skoleni

obsluhy. Pokud ma klient zajem o delsi $koleni, Ize v rdmci probihajiciho Skoleni pfikoupit dalsi hodiny
s 20% slevou.

Souéasti konfigurace sluzby a $koleni jsou nejéastéji nasledujici okruhy:

» Organizacni struktura zdravotnického » Nastaveni tiskd (hlavicky tiskd)
zafizeni (adresy, kontakty) » Konfigurace odesilani SMS
» Zalozenf a nastaveni prvnich uzivateld » Preddefinované vykony
» Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami » Integrace prichozich vysledkd
» Nastaveni kalendare (¢innosti, ordinaéni doba) z laboratore do karty pacienta
» Vyplnéni Gcetnich udajl » Nastaveni eReceptu, eNeschopenky,
a nastaveni privéatnich cenikd elektronicky vedené dokumentace (eParafa),
» Nastaveni dekurzl a jeho profild online kontroly dllezitych ddajd pro
» Individuélni $ablony a formulare vyuctovani zdravotni péce (eKontrol)
pro zrychleni administrativy » Propojeni s medicinskymi pfistroji

» Individudlni |ékatské fraze

Zakoupenim sluzby ziskava klient zaroven nérok na poinstalacni péci, ktera zajisti plynuly chod v prvnich
dnech prace s ambulantnim systémem a pomoc se zvlddanim zékladnich agend pro chod lékarské
praxe. Podpora |ékate probiha vzdalené véetné prvniho vydctovani zdravotni péce pojistovnam.

Faze poinstalaéni péce

» 1. tyden po instalaci — konzultace problémd [ékate s provozem systému,
doporuéeni zlepseni pracovnich postupd, doladéni tiskovych vystupli apod.

» 1. vyuctovani lé¢ebné péce — konzultace zamérend na vyuctovani
[écebné péce platciim (zdravotnim pojistovnam)

» mezi 1. a 2. vyuétovanim lééebné péce — konzultace vSeobecné zamérena
na veskeré pfipadné problémy uzivatele s pouzivanim systému

» 2. vylctovani lécebné péce — konzultace zamérend na chyby v protokolech o zpracovéni
dévek od jednotlivych platct (zdravotnich pojistoven) a na jejich odstranéni
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